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Er schlagt Schneisen in den Blirokratiedschungel

NIED Klaus Stephan setzt sich als Behérdenlotse unter anderem fur ukrainische Flic

Im DiakoNied-Zentrum Secun-
do* gibt es nicht nur giinstig Klei-
dung, Geschirr, Schuhe, Kindersa-
chen und Kunst zu kaufen und ei-

Dinge, die er tut, seien aber auch
einfach. Briefe vorzulesen etwa.
.Am Anfang steht fast immer,
Angst zu nehmen." Die Leute be—

ne Nahwerkstatt in
Atmosphire, sondern auch jede
Menge praktischen Rat. ,Die Bar-
riere, zum Behérdenlotsen zu ge-
hen, ist durch den Laden viel ge-
ringer”, weif Sozialarbeiterin Ta-
bea Meyer und zeigt auf die zwei
separaten Riume, hinter den Ver-
trauliches geduldig besprochen
wird. Klaus Stephan (68) ist der
Dienstilteste der fiinf Behorden-
lotsen und seit dem 21. Juni 2014
bei der Stiftung ,Christen Helfen"
der Diakonie dabei. ,lch war zur
richtigen Zeit am richtigen Ort",
so der Mann mit den klugen,
blauen Augen, langem grauen
Pferdeschwanz und  schwarzem
Hemd mit Tukan.

wSchneller dabei, als
ich gucken konnte”

EIf Jahre lang hatte er bei einem
Rechtsanwalt fiir Familien- und
Strafrecht gearbeitet. Eine Krank-
heit riss ihn aus dem Job. In der
Gemeinde hrte er von den Be-
hordenlotsen. ,Ich war schneller
dabei als ich gucken konnte,
sagt er. Jeden Morgen hatte er ei-
ne iltere frierende Marokkanerin
gesehen, die kein warmes Wasser
hatte, keine Heizung und nur sel-
ten Strom. ,Am Anfang hatte ich
erst Mal Angst*, sagt er. Angst da-
vor, mit Benorden au interagie-
ren. .So wie sie die Leute, die zu
uns kommen, auch haben.*

Uber die

kommen

Wohnungen, Buf&geldbesche)de
oder Post vom Jobcenter. . Sie alle
16sen Angst aus. Ich erklare ihnen
jeden Schritt, lege — wenn sie zu-
stimmen - Widerspruch ein,
manchmal auch einstweilige Ver-
fiigungen. Ich arbeite gegen nie-
manden, sondern mit den Men-
schen, die Hilfe brauchen und
mit den Behrden®, erzahlt er ge-
duldig. Oft seien Probleme leicht
zu l6sen, manchmal st es kom-
pliziert. Er bleibt dran.

Eine Familie aus der Ukraine
ist bei ihm. Die haben richtige
Schwierigkeiten, weil sich die
Auslinderbehérde noch nicht si-
cher ist in Sachen Abschiebung
und drohen damit, weil die Dul-
dungszeit von 90 Tagen abgelau-
fen ist. Da werden nicht einmal
die Leute direkt informiert, son-
dern es steht im Amtsblatt, das
sie weder kennen, noch verste-

hen kénnten. Stephan atmet tief

ein. ,Sie wurden auf der Auto-
bahn  angehalten. Die Polizei
wundert sich, dass sie das Land
zehn Tage nach Ablauf der 90-Ta-
ge-Frist nicht verlassen haben.
Die Familie versteht {iberhaupt
nichts mehr und sitzt jetzt auf ei-
nem Feuerfass. Dabei konnen sie
aufgrund der Kriegssituation gar
nicht abgeschoben werden.”

Mit Amtern vermittelt er per-
manent. ,Vor Corona waren wir
noch zehn Leute. Yn der Pandemie
sind einige Wir ha-

schaﬂ'le er es, dass sie es wieder
arm zu Hause hatte. ,Das war
mch( einfach®, erzihlt er. Viele

ben wegen Corona eine Telefon-
hotline geschaltet, damit wir hel-
fen kénnen.“ Wiihrend der Pande-

Briiten Uber Akten und Behordenschreiben gehort zu seinem Metier:

mie seien viele Weiterbewilli-
gungsantrige vom Amt ,unter
den Tisch gefallen Dokumente
beim Jobcenter verschwunden.
wDas ist hart fiir die Betroffenen
und braucht Hartnackigkeit,
weiR der Mann, der alles gesehen
hat, was schief gehen kann. Ange-
fangen bei Fehlbelegungsabgaben
bis zu schweren Krankheiten.
. Wir kénnen noch sehr gut Leute
gebrauchen, die ehrenamtlich

wirklich gerne helfen wollen bei
Dingen, die jedem jederzeit pas-
sieren  konnen.* Vorkenntnisse
seien nicht nétig. Stephan bringt
ihnen bei, was es zu wissen gibt.
Man bekommt unheimlich viel
zuriick, wenn man die Scheu vom
Umgang mit anderen Menschen
ablegt, einfach Hilfe anbietet und
nicht von oben herab auftritt.*
Hier wird nicht nur einmal gehol-
fen, sondern es ist ein Prozess, zu

Klaus Stephan in seinem Baro im ,Secundo”.

lernen, wie man seine Probleme
in den Griff bekommt. ,Aus ver-
zweifelten Menschen werden Leu-
te, die ihre Papiere ordnen, wie-
der Selbstbewusstsein bekommen
und ihr Leben in den Griff krie-
gen®, erzihlt er lichelnd. Auch
Schuldnerberatung gibt es hier.
Wenn Stephan an einem massi-
ven Problem zu knabbern hat,
guckt er sich Hundewelpen an.
»Da vergisst man kurz, dass es

htlinge ein
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wirklich  bittere Erlebnisse bei
den Leuten gibt. Danach fallt mir
wieder eine gemeinsame Losung
fiir sie ein. SABINE SCHRAMEK

Zwei mal pro Woche aktiv

Die Behdrdenlotsen sind diens-
tags und donnerstags von 9.30
Uhr bis 13 Uhr im ,Secundo”,
Alt-Nied 22. Termine unter der
Nummer (069) 93997226 oder
015 73/4728954.

Klinikum fiinf Mal
auf der Bestenliste

Hochst — Insgesamt  fiinf Mal
werden Arzte des varisano-Klini-
kum Hochst in der aktuellen Fo-
cus-Arzteliste (wDeutschlands
Top-Arzte 2022“) empfohlen. So
wird die Klinik fiir Gyniikologie
und Geburtshilfe am Klinikum
Hochst unter Leitung von Prof.
Joachim Rom nach Angaben des
Klinikums gleich zwei Mal ausge-
zeichnet - in der Kategorie
LBrustkrebs* sowie in der Be-
handlung von ,gynikologischen
Tumoren®. Die Klinik fiir Allge-
mein-, Viszeral-, GefaR- und Tho-
raxchirurgie in Hochst unter Lei-
tung von Prof. Matthias Schwarz-
bach ist ebenfalls zweimal gelis-
tet: Im Bereich Gallenchirurgie
sowie dem der Weichteiltumo-
ren. Auch die Hochster Klinik fiir
psychische Gesundheit wird be-
sonders empfohlen: Chefirztin
Prof. Dr. med. Sybille Roll gilt als
bundesweit anerkannte Expertin
in der Behandlung von Schizo-
phrenie. red

Baume miissen
geféllt werden

Schwanheim - Das Griinflichen-
amt teilt mit, dass in den kom-
menden Wochen wegen der ge-
nannten Mingel sowie aus Griin-
den der Verkehrssicherheit die
folgenden Biume dringend ge-
fillt werden missen: In Schwan-
heim, An der Herrenwiese, sind
zwei HingeBirken (Baum-Num-
mer 7.21) absterbend und werden
entfernt. Die Biume werden er-
setzt. Ebenfalls in Schwanheim
in der StraRe Am Waldgraben ist
die RotBuche mit der Baum-
Nummer 7 bereits abgestorben
und wird gefillt. Auch fiir diesen
Baum gibt es Ersatz. red



