HELFEN.

GEMEINNOTZIGE
STIFTUNG

Inhalt

Beratung, Bekleidung
und Begegnung.
DiakoNied: Ein Haus
fiir viele Anliegen

© Kurzbericht:
Wege durch den
Behoérdendschungel.
So verandern die
Behordenlotsen Leben

Beratung, Bekleidung
und Begegnung

DiakoNied: Ein Haus fiir
viele Anliegen

ie Eingangstur fallt hinter mir

ins Schloss und lasst die eisige
Februarkalte auf den StraBen
des Frankfurter Stadtteils Nied
zurick. Als ich mir frostelnd die
Handschuhe ausziehe, beobach-
te ich unauffallig das Innere des
Secondhand-Ladens Secundo. Doch
anstelle von Kleiderstangen und
Schuhregalen sehe ich erst einmal
nur, wie Menschen an kleinen
runden Tischen zusammensitzen
und sich unterhalten. Einige von
ihnen lacheln mir freundlich zu.
Der Duft von frischem Kaffee liegt
in der Luft und in diesem Moment
spure ich nicht nur die angenehme
Warme der Heizung, sondern auch,

Die Jubilaumsgaste lauschen den Berichten der Mitarbeiter

Stiftung auf dem Weg
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dass das hier ein besonderer Ort ist:
Ein Ort, der viel mehr zu bieten

hat als Kleidung zu Schnappchen-
preisen. Ein Ort fir viele Anliegen
und ein Treffpunkt fur viele
Menschen aus dem Frankfurter
Westen: Das Haus DiakoNied.

15 Jahre Vertrauen:
Der Secondhand-Laden
Secundo feiert Jubilaum!

Seit drei Jahren ist der Second-
hand-Laden Secundo mit seinem
integrierten Begegnungscafé Teil
des sozial-diakonischen Zentrums
DiakoNied. Den Secondhand-Laden
selbst gibt es jedoch bereits seit

15 Jahren in Alt Nied — damals noch
auf der anderen StraBenseite und
in deutlich kleinerem Umfang.

Die gemeinnUtzige Stiftung
CHRISTEN HELFEN hat dieses
15-jahrige Jubilaum am 24. Februar
2018 gemeinsam mit vielen Gasten
gefeiert und dabei dankbar auf

die vergangenen Jahre zurlck-
geschaut: Die Sachspenden sind
enorm gestiegen. Auf der anderen
Seite sind jedoch immer mehr
Menschen im Westen der Main-
metropole auf bezahlbare
Kleidung und Haushaltsartikel
angewiesen. Mittlerweile wird

der Laden im Durchschnitt von

40 Personen am Tag besucht.

Die Stiftung CHRISTEN HELFEN
konnte das Angebot standig
erweitern. Neben den Secondhand-
Artikeln und einer kostenlosen
Tasse Kaffee, konnen die Kunden
auf mehrere soziale Bera-
tungsangebote im selben
Haus zurlckgreifen.

Die Sozialarbeiterin
Anke Achhammer

leitet eines dieser
Beratungsangebote: die
Behdrdenlotsen. Auch
sie blickt dankbar auf
die Entwicklung von
Secundo zurick:

,Das Team hat bei vielen Stamm-
kunden tber 15 Jahre lang ein
Vertrauen aufgebaut, von dem
wir als Behordenlotsen sehr
profitieren.”

Wege durch den
Behordendschungel

So verandern die
Behordenlotsen Leben

b Kindergeld, Jobcenter oder

Krankenkasse: Oft gilt es seiten-
lange Formulare auszufullen, bevor
Unterstltzung in Sicht ist. Vor allem
fur Nichtmuttersprachler ist das eine
groBe Herausforderung. Deshalb
bietet Anke Achhammer gemeinsam
mit acht ehrenamtlichen Mitar-
beitern Hilfe beim Ausfillen von
Formularen und beim Ubersetzen
der Behordenpost an. Wenn nétig,
begleiten sie Ratsuchende auch zu
den entsprechenden Amtern.

Bereits seit Frihjahr 2016 gibt es
dafir im Haus DiakoNied zwei
Beratungsraume, in denen parallel
zu den Offnungszeiten des Second-
hand-Ladens eine offene Sprech-
stunde stattfindet. ,Es ist eine sehr
mutige Aufgabe, die die Behérden-
lotsen wahrend der Sprechstunde
Ubernehmen. Man weif3 ja nie, wer
und was als nachstes kommt”, so
Achhammer Uber ihr Team.



Es geht nicht immer um
Lésungen, sondern um ein
offenes Ohr

Bei dem Beratungsangebot,
welches mit Hilfe der Stiftung
Polytechnische Gesellschaft
Frankfurt realisiert wird, geht es
jedoch lange nicht nur um das
Abarbeiten von Antragen und
Formularen., Nicht immer geht es
darum Lésungen zu finden. Manch-
mal gibt es auch keine Lésung.

Es geht vor allem darum, jemanden
einfach reden zu lassen”, reflektiert
Anke Achhammer die Arbeit der
Behordenlotsen. Dabei erinnert sie
sich an eine Dame, die schon sehr
lange regelméBig in die offene
Sprechstunde kommt. , Jetzt
letztens erst hat sie angefangen
von dem zu reden, was sie vor elf
Jahren erlebt und bis heute trau-
matisiert hat.” Solche Gesprache
sind nur deshalb méglich, weil sich
die Ehrenamtlichen mit viel Zeit in
jeden einzelnen Hilfesuchenden
investieren. Die Lotsen fragen auch
einfach mal nach, wie es der Person
geht und schenken ihr ein offenes
Ohr. ,Oft kommen dann erst die
eigentlichen Probleme zum
Vorschein”, meint die Sozialarbei-
terin. Geht es um Lebensfragen und
Krisen leiten sie die Ratsuchenden
an die Lebensberatung oder auch
an die Schuldnerberatung weiter,
die zusatzlichen kostenlosen
Beratungsangebote der Stiftung
CHRISTEN HELFEN.

Die Not wird immer groBer

Die Behordenlotsen haben viel zu
tun. Die Zahl der Beratungen hat
sich vom Jahr 2016 auf 2017 auf
knapp 500 verdoppelt! , Mittlerweile
schickt sogar das Amt Fluchtlinge

Die 5 Arbeitshereiche der
Stiftung CHRISTEN HELFEN:

www.stiftung-christenhelfen.de

Der ehrenamtliche Behdrdenlotse
Klaus Stephan im Beratungsgesprach.

aus Syrien und Afghanistan direkt
zu unserem kleinen Team”, so
Anke Achhammer. Neben Flicht-
lingen wird Hilfe vor allem von
Senioren, Alleinerziehenden,
Analphabeten und Menschen mit
Migrationshintergrund gesucht.

Der Stadtteil Nied gilt als eine

der bedurftigsten Gegenden in
Frankfurt: Die Arbeitslosigkeit ist im
Vergleich zu den meisten anderen
Stadtbezirken sehr hoch, Einwohner
klagen Gber zunehmende Anony-
mitat, LadenschlieBungen und ein
fehlendes Gemeinschaftsgefuhl.
Dem wirkt die DiakoNied mit ihren
vielen Méglichkeiten entgegen,
kann jedoch lange noch nicht alles
auffangen. Fur die Zukunft wiinscht
sich Anke Achhammer deshalb
einen weiteren festangestellten
Sozialarbeiter: ,Es gibt einfach
immer mehr Bedurftige, die regel-
maBig in unserem Begegnungscafé
sind. Bisher kdnnen wir nur denen
helfen, die auf uns zukommen.

Es fehlt die Kapazitat, jeden auf
seine Situation anzusprechen und
genauer nachzufragen.”

Den Menschen helfen,
die Gberfordert sind

Auch weitere Ehrenamtliche sucht
das Team der Behordenlotsen.

Dafur braucht es weder Vor-
wissen noch einen bestimmten
Hintergrund. Ehrenamtliche
Behordenlotsen der Stiftung
CHRISTEN HELFEN werden in
regelmaBigen Abstanden geschult.
Dartber hinaus werden auch
Muttersprachler gesucht, die bei
der Ubersetzung unterstitzen.
Bei Interesse oder Fragen wenden
Sie sich gerne unverbindlich an:
behoerdenlotsen@
stiftung-christenhelfen.de

»,Das, was mich hier so motiviert,
ist die Dankbarkeit der Menschen.
Viele sind so dankbar, dass sie es
nicht glauben kénnen, dass unser
Angebot komplett kostenlos ist”,
meint Anke Achhammer. Denn
selbst der kleinste Weg durch den
Behordendschungel, hat fur die
betroffene Person eine lebens-
verandernde Auswirkung. l

So konnen Sie helfen

Die Arbeit der Stiftung CHRISTEN
HELFEN finanziert sich fast ausschlieBlich
Uber Spenden. Mit lhrer Zuwendung
helfen Sie Menschen in Notsituationen
und Lebenskrisen. Fur ein langerfristiges,
nachhaltiges Engagement in unserer
Stiftungsarbeit steht lhnen der
Vorstand fur ein persénliches

Gesprach gerne zur Verfligung.

Bankverbindungen:
Raiffeisenbank Oberursel eG

IBAN DE77 5006 1741 0000 0425 52
BIC GENODE510BU

Evangelische Bank eG
IBAN DE08 5206 0410 0004 1209 06
BIC GENODEF1EK1

Die Stiftung CHRISTEN HELFEN ist

vom Finanzamt Frankfurt/Main Ill als
gemeinnutzige Stiftung anerkannt, die
ausschlieBlich und unmittelbar mild-
tatigen Zwecken dient. Spenden und
Zuwendungen sind nach § 10b Einkom-
menssteuergesetz steuerlich absetzbar.
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