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Hilfe in Lebenskrisen

n der Beratungsstelle WegeFinden

bekommen Hilfesuchende nicht
nur einen neuen Blick auf ihre
Probleme, sondern auch auf még-
liche Lésungswege.

Egal ob Krise in der Ehe, Trauer-
bewaltigung oder Mobbing am
Arbeitsplatz: Seit Gber funf Jahren
unterstUtzt die psychosoziale
Lebensberatung WegeFinden
Menschen in Krisen- und Konflikt-
situationen. Barbara Falcke und
Annette Mollath sind seit Anfang
Teil des Beraterteams. Die beiden
Diplom-Sozialpadagoginnen geben
im Interview einen Einblick in

ihre Arbeit.

Mit welchen Themen werden
Sie in lhren Beratungen haufig
konfrontiert?

Frau Falcke: Von Erziehungsschwie-
rigkeiten, Selbstwertproblematiken
bis hin zu Uberforderung haben
wir es eigentlich immer mit der
ganzen Bandbreite an menschlichen
Problematiken zu tun. Auffallig

ist, dass sich immer mehr Paare fir
Paarberatungen anmelden.

Frau Mollath: Ich berate momentan
viele, die sich in ihrer Lebensmitte
befinden und ihre Kindheit auf-
arbeiten mochten.

Stiftung auf dem Weg

Wie funktioniert eine
Lebensberatung?

Frau Falcke: Wir arbeiten nach dem
Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe. Das
heiBt, die Beratung soll sich nur auf
eine Phase des Lebens beschranken
und keine dauerhafte Lebensbe-
gleitung sein. Wer sich per Telefon
oder Mail bei uns anmeldet, wird zu
einem Erstgesprach eingeladen.

Frau Mollath: Nach dem Erstge-
sprach werden erstmal funf Termine
vereinbart. Danach ist die Beratung
aber nicht zwingend beendet, denn
die Lange ist immer abhangig von
der jeweiligen Problematik. Wir
haben zum Gluck keinen Zeitdruck
und kénnen uns fur jeden Klienten
so viel Zeit nehmen, wie wir brau-
chen. Das entspannt den ganzen
Prozess naturlich sehr.

Frau Falcke: Das Ziel unserer kosten-
losen Beratung gibt der Klient
selbst vor. Unsere Aufgabe ist es,
ihn dorthin zu begleiten. Oft ist das
erste Ziel, etwas einen Namen zu
geben. Woher kommt das Problem
Uberhaupt? Was fur Sehnslichte
oder Erfahrungen liegen vielleicht
dahinter? Manchmal wei3 man ja
gar nicht, was zur Krise gefihrt hat.

Wie genau helfen sie dem Rat-
suchenden sein Ziel zu erreichen?

Frau Mollath: Oft sind die Leute
satt vom vielen Reden. Deshalb ist
es wichtig, sich dem Problem auch
ohne Worte zu ndhern. Wir machen
auch schon mal kleine Rollenspiele
oder nutzen Bausteine. Dadurch be-
kommt man nicht nur einen neuen
Blick auf das Problem, sondern auch
auf einen moéglichen Lésungsweg.

Frau Falcke: Der erste Schritt ist
jedoch immer das Zuhéren, denn
nur dadurch entsteht Vertrauen.
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Annette Mollath und Barbara Falcke im
Interview fiir den EIN.BLICK

Die Fahigkeit zuzuhoéren ist in un-
serer Schnelllebigkeit verkiimmert,
vieles verlauft zwischen Tur und
Angel. Deshalb ist es so wichtig,
dass wir einen Ort anbieten, an dem
die Person einfach sein kann und
unsortiert reden darf. Eine Klientin
gab mir mal die folgende Rickmel-
dung: ,Ich weine nur hier, woanders
traue ich mich das nicht.” Es ist uns
wichtig, dass Tranen einfach laufen
dirfen — ohne Angst vor Bewertung.

Wie gehen Sie mit Stillstand
oder Riickschlagen im Beratungs-
prozess um?

Frau Falcke: Kein Mensch gleicht
dem anderen und kein Problem
dem anderen. Das ist oft herausfor-
dernd. Mir hilft es im Gesprach mit
meinen Kollegen zu bleiben, denn
manchmal entdecken die einen
Konflikt, fr den ich blind war.

Frau Mollath: Ich bin Christin und
das bedeutet fur mich, dass ich
Uber Probleme bete. Ich bin mir
auBerdem bewusst, dass Jesus den
Prozess in der Hand hat. Das beru-
higt mich und gibt mir die notwen-
dige Gelassenheit.

Welche Rolle spielt der
christliche Glaube innerhalb
lhrer Beratungen?

Frau Falcke: Wir sind eine christliche

Beratungsstelle, aber die Beratung
ist offen fur jeden Menschen, egal



aus welchem religiésen Hintergrund
er kommt. Viele unserer Klienten
sind jedoch Christen und wiinschen
sich eine Beratung in Lebensfragen,
in der sie die Moglichkeit haben,
ihren christlichen Glauben mit ein-
bringen zu kénnen. Wenn die
Klienten es wiinschen, beten wir
auch mit ihnen.

Welche Beratung ist lhnen beson-
ders in Erinnerung geblieben?

Frau Mollath: Eine Frau erzahlte mir
mal, dass sie sich vor der Beratung
wie ein Pinguin in der Sahara

gefuhlt hat. Durch den Beratungs-
prozess habe sie endlich die Antarktis
entdeckt, also einen Lebensraum, der
zu ihr passt. Das finde ich sehr ermu-
tigend. Aber eigentlich ist es jedes
Mal ein besonderer Moment, wenn
der Ratsuchende erkennt, was sich
bereits alles schon verandert hat.

besonders fur mich, eine so starke
sichtbare Veranderung mitzubekom- jeder Einzelne in der Beratung

Ich persénlich wiinsche mir, dass sich

men, da wir immer wieder an dem
Thema wachsendes Selbstvertrauen
gearbeitet hatten.

gesehen fuhlt und spurt, dass
jemand fur ihn da war.

Weiter Informationen zur Lebens-
beratung WegeFinden gibt es unter
www.stiftung-christenhelfen.de/
lebensberatung.

Was wiinschen Sie sich fiir die
Zukunft der Lebensberatung
WegeFinden?

Frau Falcke: Ich denke an eine
Klientin, die mich mal fragte, ob ich
wisse, wie sie heute in die Beratung
gekommen sei. Ich vermutete die
StraBenbahn, aber sie erzahlte mir
strahlend, dass sie Auto gefahren
sei, obwohl sie sich das lange nicht
mehr zugetraut hatte. Es war sehr

Frau Mollath: Wir tradumen von
gréBeren Raumlichkeiten, um noch
mehr Moéglichkeiten fir Beratungen
zu haben.

So konnen Sie helfen

Die Arbeit der Stiftung CHRISTEN
HELFEN finanziert sich zu einem groBen
Teil Gber Spenden. Mit lhrer Zuwendung
helfen Sie Menschen in Notsituationen
und Lebenskrisen. Fur ein langerfristiges,
nachhaltiges Engagement in unserer
Stiftungsarbeit steht lhnen der
Vorstand fir ein personliches

Frau Falcke: AuBerdem freuen wir
uns Uber eine Erweiterung des
Teams und des Bekanntheitsgrades.

Aktuelles: Spendenverleihung

Gefallt lhnen unser EIN.BLICK?

von InfraServ

ie Stiftung CHRISTEN HELFEN

freut sich tGber eine Spende
von InfraServ fur einen PC, der
fur die Verwaltungsarbeit in
DiakoNied benétigt wird.

Mochten Sie mehr zu bestimmten Themen erfahren oder vermissen
Sie etwas? Unsere Redaktion freut sich Uber Ihre Riickmeldungen und
Anregungen: office@stiftung-christenhelfen.de.

Die 5 Arbeitsbereiche der
Stiftung CHRISTEN HELFEN:

www.stiftung-christenhelfen.de

Gesprach gerne zur Verfugung.

Bankverbindungen:
Raiffeisenbank Oberursel eG

IBAN DE77 5006 1741 0000 0425 52
BIC GENODE510BU

Evangelische Bank eG
IBAN DE08 5206 0410 0004 1209 06
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Die Stiftung CHRISTEN HELFEN ist

vom Finanzamt Frankfurt/Main Ill als
gemeinnutzige Stiftung anerkannt, die
ausschlieBlich und unmittelbar mild-
tatigen Zwecken dient. Spenden und
Zuwendungen sind nach § 10b Einkom-
menssteuergesetz steuerlich absetzbar.
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